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Конфликт всегда был, есть и будет неотъемлемой частью жизни общества. Истина, как известно, рождается в споре. А рождение истины в споре педагога с родителем особенно важно, ведь его объектом становится  ребенок. Но что делать, если дискуссия грозит перерасти в безобразную ссору с вытекающими неприятными последствиями? Решение подобной проблемы нельзя полностью возлагать на одну из сторон. Только совместными усилиями можно найти выход из сложившейся ситуации. Всегда есть нечто, что объединяет людей. В данном случае это ребенок, которому обе стороны хотят помочь. А помочь можно, решая возникшую проблему общими усилиями.
Слово «конфликт» в переводе с латинского означает «столкновение». Как правило, конфликт имеет негативный эмоциональный фон, связанный с большими эмоциональными затратами, приводящими к ухудшению физического самочувствия, здоровья, к снижению работоспособности. 
Профессиональное общение в системе «педагог – родитель» таит в себе целый ряд  ситуаций, приводящих к конфликтному общению, поэтому очень важно уметь грамотно выбрать стратегию поведения в конфликтной ситуации. К сожалению, одно понятие «конфликт» часто пугает педагога, заставляя думать деструктивно, а, значит, и действовать в заданном мыслью направлении. Необходимо внутри себя произвести трансформацию «-« вектора на «+» вектор, т.е. воспринимать возникший конфликт как возможность прояснить ситуацию и решить возникшую, тяготеющую проблему.
Наша задача как педагога состоит в том, чтобы направить конфликт в таком направлении, чтобы он имел конструктивное решение: стимулировал решение проблемы, прояснил отношения,  способствовал получению новой полезной информации, разрядке напряженности в отношениях. 
Конфликт «педагог – родитель» обычно предполагает протекание по типу «начальник – подчиненный», что и обусловливает поведение педагога как обвиняющей стороны. Если раньше такое положение устраивало обе стороны, то теперь родители, обладая определенными знаниями и опытом в области психологии, стремятся не допустить давления на себя со стороны работников учреждения образования. Кроме того, подобное поведение может вызвать агрессивное поведение даже у миролюбивого родителя. Поэтому во избежание углубления и расширения конфликтной ситуации желательно осознать и осуществить на практике линию партнерского взаимодействия «на равных».
Причины конфликтов «педагог-родитель» различны: несоответствие целей, недостаточная информированность сторон о событии, некомпетентность одной из сторон, низкая культура поведения и др. 
Специалисты, как правило, выделяют четыре стадии прохождения конфликта: 
1) возникновение конфликта (появление противоречия); 
2) осознание данной ситуации как конфликтной хотя бы одной из сторон; 
3) конфликтное поведение; 
4) исход конфликта.




                          Какие есть варианты разрешения конфликтов? 
Их множество. И тут нет готовых рецептов. Каждый выбирает свой путь. Важно осознать наличие конфликтной ситуации и начать действовать (позиция «страуса» приведёт к затяжному конфликту, который разрешить будет намного сложнее).
· Можно посетить психолога и в процессе терапии научиться грамотно действовать в конфликте. 
· Встать на позицию другого в конфликте (другой человек в конфликте – тоже Вы!). Посмотреть на ситуацию с места стороннего наблюдателя, и после того, как ситуация рассмотрена с трех сторон суметь найти решение. 
· Проиграть конфликтную ситуацию с использованием различных способов её разрешения с анализом предполагаемых последствий. 
Важно не просто начать действовать, а управлять конфликтной ситуацией. В идеале считается, что необходимо не устранять конфликт, а управлять им и эффективно его использовать для достижения собственных целей.  При этом придерживаться такой последовательности: 
• изучить причину возникновения конфликта; 
• ограничить число участников конфликта; 
• проанализировать конфликт; 
• разрешить конфликт. 

Для описания способов разрешения конфликтов К. Томас использует двухмерную модель, включающую в себя показатели внимания к интересам партнера и собственным интересам.
1) Конкуренция (соревнование) предполагает сосредоточение внимания только на своих интересах, полное игнорирование интересов партнера. 
2) Избегание (уклонение) характеризуется отсутствием внимания как к своим интересам, так и к интересам партнера. 
3) Компромисс – достижение «половинчатой» выгоды каждой стороны. 
4) Приспособление предполагает повышенное внимание к интересам другого человека в ущерб собственным. 
5) Сотрудничество является стратегией, позволяющей учесть интересы обеих сторон. 
В педагогической практике существует мнение, что наиболее эффективными являются такие способы выхода из конфликта, как сотрудничество и компромисс. Однако любая из представленных Томасом стратегий может оказаться в разных ситуациях эффективной, поскольку имеет как положительные, так и отрицательные стороны. 
Как бы нам ни хотелось этого, едва ли возможно представить и тем более осуществить совершенно бесконфликтное взаимодействие между людьми. Иногда даже важнее не избежать конфликта, а грамотно выбрать стратегию к конструктивному соглашению.







Памятка для педагогов
            «Стратегия поведения при конфликтной ситуации с родителями»
1. При взаимодействии с родителями не допускать, чтобы преобладали отрицательные эмоции. Лучше отработать их заранее, т.е. снять эмоциональное напряжение заблаговременно.
2. Признать как минимум половину своей вины за возникновение конфликтной ситуации, а не перекладывать всю вину на родителей. 
3. Помнить, что стереотипы общения могут мешать как педагогу, так и родителям (если папа — «большой начальник», он и с педагогом может начать разговор как с подчиненным). 
4. После конфликта дать возможность успокоиться себе и родителям. 
5. Не избегать общения после конфликта. Через некоторое время обсудить случившееся, разобрать причины эмоциональных реакций как родителей, так и педагога. 
6. Выработать общую точку зрения на причины случившегося и наметить общую стратегию, чтобы подобное не повторялось. 

Необходимо также понимать, что в непростых жизненных ситуациях мы все можем стать «трудными» для окружающих нас людей. Для того чтобы минимизировать проблемы во взаимодействии педагогов и родителей, необходимо учитывать следующее: 
1. Как родители, так и педагоги могут испытывать трудности во взаимодействии, например, из-за возрастных и половых различий. 
2. Значимые различия в уровне образования могут стать барьерами во взаимодействии. 
3. Как педагоги, так и родители могут испытывать трудности во взаимодействии из-за плохого физического и (или) эмоционального состояния. 
4. Родитель и педагог могут напоминать друг другу по внешним и (или) внутренним качествам человека, взаимодействие с которым ранее носило негативный характер. 
5. Психологические типы педагога и родителей могут быть трудносовместимыми, что может осложняться недостаточной гибкостью и недостаточной компетентностью в общении. 

Как вести разговор с родителями  в конфликтной ситуации
1) Начните разговор с того, что возникла проблема, которую возможно решить только, объединив усилия семьи и школы.
2) Обратитесь к чувствам родителя, его самолюбию и самоуважению, выразив несколько комплиментов в его адрес, как к родителю, который желает своему ребенку только хорошего. 
3) Изложите суть проблемы, конфликтной ситуации. Расскажите, какие меры предприняли Вы, как педагог в рамках своей компетенции.
4) Узнайте мнение родителя по поводу того, какой способ выхода из ситуации, решения проблемы видит он.
5) Выразите надежду в то, что совместными усилиями проблема будет решена.
6) Продемонстрируйте открытость для общения с родителями, готовность контактировать в дальнейшем.
7) Покажите родителю  доброжелательность по отношению к их ребенку. Для этого рассказывайте о проблеме, о последствиях для ребенка, но избегайте отрицательных высказываний в отношении личности ребенка.
Краткие рекомендации по взаимодействию с трудными психологическими типами родителей. Эта типология (8 психологических типов «трудных» родителей) достаточно условна, однако, разглядев в себе или в партнере по взаимодействию определенный психологический тип, можно выработать стратегию эффективного взаимодействия. 

1. «Паровой каток». Идет напролом, агрессивен, бесцеремонен и временами даже груб. Часто не видит и не слышит ни себя, ни собеседника. Взаимодействие рассматривает как игру-соревнование, боится оказаться неправым и, чтобы не проиграть, нападает первым. 
Рекомендации: Лично к вам агрессия не имеет отношения — он ведет себя так со всеми. Говорить необходимо кратко, ясно, спокойно, уверенно, так, чтобы чувствовалась ваша сила. Не говорите, что он не прав. Излагайте свою точку зрения как иную, отличную от его точки зрения. Оставляйте последнюю реплику за собой.

2. «Скрытый агрессор». Склонен к скрытой агрессии, прямое нападение не характерно. Нападает исподтишка. 
Рекомендации. Никогда не пропускайте подобные нападки, тактично дайте понять, что заметили нападение. Например, можно спросить: «Что вы имеете в виду?» В открытом поединке проигрывает, поэтому помогите достойно выйти из положения, например при помощи шутки. 

3. «Разгневанный ребенок» . Как обиженный ребенок может неожиданно взорваться. Не в состоянии простить ни себе, ни другим потерю над ситуацией. Постоянно недоволен самим собой. 
Рекомендации. Дайте разрядиться, проявите сочувствие. 

4. «Жалобщик» Всегда всем недоволен, не верит ни себе, ни другим и во всем разочарован. 
Рекомендации. Покажите, что вы понимаете проблему, это поможет такому родителю вернуть уважение к себе. Ему важно, чтобы его услышали и поняли. Переключите его энергию на поиск выхода из проблемы. 

5. «Всезнайка» Все знает лучше других и не терпит компетентности других. Хочет управлять событиями, соперников буквально парализует острыми замечаниями и бестактностью. 
Рекомендации. Не воспринимайте его бестактность как личное оскорбление, он ведет себя так со всеми. Излагайте свою позицию в разговоре с ним: «может быть», «мне кажется». Используйте местоимения: «мы», «у нас». Этот подход поможет превратить такого родителя в союзника. 

6. «Молчун» Сильно переживает по любому поводу и ни с кем не делится своими переживаниями. Ощущает безысходность и заражает всех окружающих этим ощущением. Постоянно стремится к совершенству и не может его достичь. 
Рекомендации. Не критикуйте и не торопите. Эффективна позиция «Да, это все ужасно!». Эта позиция может развернуть такого родителя на 180 градусов. Найдите и подчеркните в оценках все то, что является полезным и конструктивным.

7. «Сверхпокладистый». Очень хочет понравиться другим и пытается сделать это любой ценой. Готов делать все, что угодно, лишь бы понравиться, и, как правило, подводит в трудную минуту. 
Рекомендации. Необходима четкая договоренность: что, где, когда. Подчеркните, что вам важна правдивость высказываний. 

8. «Скрытный». Находится в тени, не проявляет себя, боится ответственности. Не тщеславен, не стремится к самоутверждению. 
Рекомендации. Такого родителя при разговоре необходимо подбадривать шутками. Показать, что позиция «в тени» не только вредит самому родителю, но и может иметь отрицательные последствия для ребенка.
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